LISEWSKA BEZPRZEWODOWA SIEC INFORMACYINA
(LBSD

Regulamin korzystania z ustug transmisji danych w sieci , Lisewska
Bezprzewodowa Sie¢ Informacyjna”

$wiadczonych przez Stowarzyszenie Przyjaciét Gminy Lisewo
§1

1 Stowarzyszenie - Stowarzyszenie Przyjaciét Gminy Lisewo
2 LBSI - urzadzenia i tacza tworzace Lisewska Bezprzewodowg Sie¢ Informacyjng
Stowarzyszenia Przyjaciot Gminy Lisewo stuzace do transmisji danych wewnatrz sieci i na
jej stykach z siecig Internet.
3 Ustuga - ustuga transmisji danych wewnatrz sieci LBSI oraz na jej stykach z siecig
Internet.
4 Abonent - osoba fizyczna lub prawna, ktoéra podpisata umowe na korzystanie z ustug
transmisji danych i/lub ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych $wiadczonych
przez Stowarzyszenie.
5 Cennik - "Cennik ustug Lisewskiej Bezprzewodowej Sieci Informacyjnej "
6 Regulamin - "Regulamin korzystania z ustug transmisji danych w sieci ,Lisewska
Bezprzewodowa Sie¢ Informacyjna” Swiadczonych przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Gminy Lisewo
7 Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug transmisji danych w sieci ,Lisewska
Bezprzewodowa Sie¢ Informacyjna” przez Stowarzyszenie Przyjaciét Gminy Lisewo
8 Pakiet - zestaw Ustug przystugujacych Abonentowi w ramach zawartej Umowy o
zdefiniowanych w Umowie parametrach.
9 Ustugi o wartosci dodanej - dodatkowe ustugi $wiadczone przez Stowarzyszenie takie
jak: poczta elektroniczna, serwer WWW, serwer domen (DNS) oraz serwer FTP.
10 Niniejszy Regulamin okresla wzajemne obowigzki Stowarzyszenia oraz Abonenta
korzystajacego ze $wiadczonych przez Stowarzyszenie ustug transmisji danych oraz ustug
o wartosci dodanej dla transmisji danych w sieci LBSI.
11 Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania doktadnych danych adresowych. W
przypadku braku lub informacji niepetnej zastrzegamy sobie odmowe $wiadczenia ustug.

§2
1 W ramach wybranego Pakietu, Stowarzyszenie zobowigzuje sie do statej gotowosci do
$wiadczenia ustug wilasciwych wybranemu Pakietowi na rzecz Abonenta, w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2 Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu i
uiszczania optat okreslonych w Cenniku.
3 Abonent zobowigzany jest:
- korzysta¢ z powierzonych mu urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami ich
prawidtowej eksploatacji,
- nie dokonywac¢ samodzielnie napraw, konfiguracji i modernizacji udostepnionych mu
urzadzen, uprawnieni sg do tego jedynie upowaznieni pracownicy Stowarzyszenia.
4 Wysokos¢ optat oraz zakres ustug dla danego Pakietu lub ustug dodatkowych jest
szczegotowo podana w Cenniku.
5 Ceny podane w Cenniku nie obejmujgq optat ponoszonych przez Abonenta na rzecz
innego operatora telekomunikacyjnego np. z tytutu potaczen telefonicznych lub dzierzawy
linii bezposrednich.
6 Optaty wnoszone sg z goéry na konto bankowe wyszczegdélnione w Umowie najpozniej
do 5-tego dnia miesigca poprzedzajacego okres, za ktory jest dokonywana optata.
7 Abonent wnosi optaty za wybrany Pakiet na podstawie wystawionego rachunku.
8 Abonenci prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza po uzgodnieniu ze Stowarzyszeniem
mogqa otrzymywac rachunki listownie i wnosi¢ optaty po ich otrzymaniu w terminie
podanym na fakturze.



9 Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac kalendarzowy.

10 Rachunki winny zosta¢ optacone przez Abonenta w terminie okreslonym w
Regulaminie lub na fakturze.

11 W przypadku nie optacenia przez Abonenta rachunku w wyznaczonym terminie, w
ciggu 7 dni od podanego terminu Stowarzyszenie moze zablokowa¢ dostep do LBSI bez
wczesniejszego powiadomienia Abonenta.

12 W przypadku braku wniesienia optaty w terminie 30 dni od terminu ptatnosci -
Stowarzyszenie moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

13 Ponowne podtaczenie Abonenta do LBSI wytaczonego z przyczyn wymienionych w pkt.
11 i 12 wymaga wniesienia jednorazowej optaty wg Cennika i uregulowania zalegtosci.

§3
1 Abonent po zaobserwowaniu przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub niespetnieniu
wiasciwych wybranemu Pakietowi parametréw, zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia Stowarzyszenia. Zgtoszenia przyjmowane s pod numerem telefonu
501 781 069.
2 Abonent powinien otrzymac i zachowaé¢ numer "Zgtoszenia Awarii", ktére moze by¢
podstawg do ewentualnego wniesienia Reklamacji.
3 Stowarzyszenie dotozy wszelkich staran, aby zgtoszong awarie usung¢ w terminie 24
godzin od chwili zgtoszenia. W przypadku braku dotrzymania tego terminu Abonent ma
prawo do ztozenia Reklamacji.
4 Fakt usuniecia awarii Abonent potwierdza pracownikowi usuwajacemu awarie - na
piSmie lub telefonicznie podajac dzien i godzine usuniecia.
5 W przypadku zgtoszenia przypadku awarii, gdzie wina lezy po stronie Abonenta lub
nalezacego do niego sprzetu lub oprogramowania bedzie pobrana optata za ustuge
serwisowg wg Cennika. Sprawdzenie sprawnosci i jakosci facza moze nastgpi¢ za pomocg
komputera przeno$nego nalezacego do Stowarzyszenia.
6 Reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu usuniecia awarii lezacej po stronie
Stowarzyszenia, Abonent winien sktada¢ pisemnie w siedzibie Stowarzyszenia,
wypetniajac odpowiedni formularz. Abonent wnoszac Reklamacje winien podaé nr
"Zgtoszenia Awarii", ktore jest podstawa do uznania Reklamacji
7 Reklamacja musi zosta¢ ztozona nie po6zniej niz 7 dni od daty otrzymania rachunku za
reklamowany okres Ustug. W przypadku przekroczenia powyzszego terminu (lub innej
formy niz pisemna) reklamacja nie zostanie uznana.
8 W przypadku, gdy awaria nastapita z winy Abonenta lub nalezacego do niego sprzetu
lub oprogramowania, Reklamacja nie zostanie uznana.
9 W przypadku uznania reklamacji, za kazdy 1 dzien awarii wynikajacej z przyczyn
zaleznych od Stowarzyszenia (powyzej 24 godzin od chwili zgtoszenia), Stowarzyszenie
zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi rownowartos$¢ 1/30 opfaty abonamentowej w postaci
potrgcenia przy pfatnosci najblizszej optaty abonamentowej.
10 Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania przez
Stowarzyszenie.
11 Zgtoszenie przez Abonenta awarii lub reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku
regulowania rachunkéw we wskazanym terminie.

§4
1 Stowarzyszenie zapewnia ochrone przekazywanych danych wynikajacg z technologii
$wiadczenia danej ustugi, a na pisemne zadanie Abonenta takze informacji o
$wiadczonych na rzecz tego Abonenta ustugach, udogodnieniach, imionach i nazwiskach
(nazwach) Abonenta i adresach.
2 Pracownicy Stowarzyszenia realizujacy ustuge moga zapoznac sie ze znaczeniem
danych wylgcznie w zakresie zwigzanym z technologig wykonywania danej ustugi.
3 Stowarzyszenie udziela informacji wynikajacych z prowadzonej dokumentacji o
przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych ustugach oraz udogodnieniach
tylko osobie, ktora zawarta umowe o $wiadczenie danej ustugi lub jej petnomocnikowi.
4 Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych
ustugach lub udogodnieniach udziela sie w przypadkach przewidzianych prawem.



8§5
1 Wezly telekomunikacyjne Stowarzyszenia sa czynne przez catg dobe, jednak
Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do krotkich przerw ze wzgledu na czynnosci
zwigzane z obstugg systemu i konserwacja sprzetu.
2 W dniu podtaczenia do LBSI, kazdy Abonent dostaje zestaw danych konfiguracyjnych, z
ktérych jest obowigzany korzystaé. W przypadku ich zmiany Abonent zostanie o tym
bezzwtocznie powiadomiony
3 Stowarzyszenie nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci:

e z tytutlu strat jakie moze ponies¢ Abonent na skutek dziatania LBSI lub sieci
Internet oraz urzadzen do niej przytaczonych, a w szczegdlnosci za utrate danych
lub zniszczenie oprogramowania Abonenta - jesli straty te wynikly wskutek
transmisji danych przez Abonenta w wyniku potaczenia z siecig Internet lub
wydzielonych potaczen lokalnych Abonenta typu Ethernet,

e za brak dostepu do LBSI z powodu uszkodzenia lub nieprawidtowej konfiguracji
urzadzen lub oprogramowania Abonenta,

e za dane gromadzone lub przekazywane przez Abonenta,
za awarie wynikie z przyczyn wyzszych (kleski zywiotowe itp.), awarie sieci
energetycznej oraz awarie wynikte z winy operatora komunikacyjnego (np. awarie
linii bezposrednich),

4 Abonent w ramach jednego abonamentu ma prawo do podiaczania jedynie
komputerow, ktdore znajdujg sie w lokalu wskazanym w § 2 Umowy. W przypadku
rozdzielenia tacza poza ten lokal Stowarzyszenia ma prawo pobrac opfate w wysokosci
500 zt.

5 Abonent zobowigzany jest zapewni¢ pracownikom Stowarzyszenia dostep do
uzytkowanych przez Abonenta urzadzen stuzacych do transmisji danych w sieci LBSI.

§6
1 Stowarzyszenie ma prawo w kazdej chwili czasowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w
przypadku stwierdzenia niewykonywania przez Abonenta postanowien Umowy lub
Regulaminu
2 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Stowarzyszenie bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku:
e nieuregulowania przez Abonenta w terminie optat za korzystanie z LBSI
e nieSwiadomego lub $wiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska
przecigzenia ustug np.: nattoku w sieci transmisji danych lub przepetnienia
zasobdow ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych, (np. pamieci masowej
systemu poczty elektronicznej).
e proby nielegalnego wejscia do zasobdw systemow informatycznych bedacych w
posiadaniu innych uzytkownikéw sieci Internet lub LBSI.
e rozdzielenia fqcza na komputery znajdujace sie poza lokalem wskazanym w § 2
Umowy.
3 Z dniem rozwigzania Umowy Stowarzyszenie zaprzestaje $wiadczenia na rzecz
Abonenta ustug objetych rozwigzang umowa.
4 W przypadku rozwigzania Umowy nie podlegajq zwrotowi jednorazowe optaty
instalacyjne.
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